KOMUNIKACNI VZORCE V.SATIROVA

Dle Satirové 1994 zpracovala Véra Mullerova

Predneseno na 3. JihoCeské psychologické konferenci Dvorce u Treboné 25.4.2013

Virginia Satirova 1916-1988 vyznamna predstavitelka americké humanistické psychologie a
rodinné terapie.

Ctyfi zplisoby, jak se stavét negativnim dasledkim stresu. Satirova (1994 s.77-95)

usmifovani - placating, obvifiovani - blaming, vypocitavani - computing, ruSeni — distracting.
Tyto 4 modely se objevuji v reakci na stres, spojené s pocitem sniZzené sebeucty.

Clovék s pochybnostmi o vlastni hodnot& snadno pfijme reakce druhych lidi jako uréujici (a snizi
se sebeucta). Napf. nam nékdo fekne, Ze jsme nevyzrali, my to neprovéfime, ale pfijmeme jako
pravdu o sobé.

Clovék se snizenou sebelctou si fika: napf. Kdo ma o mne zajem? Jsem vyfizeny. Nic
neudélam dobfe. Jsem nula.Tento stav popisuji slova. Zmateny, znepokojeny, neschopny,
bezmocny, bazlivy. Co v takové situaci fikam, se mize velmi liSit od toho, co citim, nebo, co si
myslim.

Dulezité je uvédomit si, ze vzdy, kdyz mluvime, mluvime celi.
Verbalni komunikace (slova) a télesna/zvukova komunikace (vyraz obli¢eje, pozice téla, sval.
napéti, rytmus dechu, hlas. zabarveni, gesta.

Rozpory mezi verbalni a neverbalni komunikaci. Slova sdéluji jedno a ostatni sdéluje néco
jiného. (vyskytuje se v pfipadech, kdy napf. mam sniZzenou sebeuctu a domnivam se, Ze jsem
Spatny, protoZe se takovy citim, kdy se obavam,ze se nékoho dotknu, nechci obtéZovat)

Témeér ve vSech pripadech si osoba své dvoji sdéleni neuvédomuije.

Napf. jestlize se usmivam a fikam ,citim se hrozné“ davam dvé sdéleni. Reagujete-li na slova a
feknete, ,to je nepfijemné®,na to ja mohu reagovat ,fekla jsem to jen Zertem®. Reagujete-li na
usmév a feknete ,vypadas ohromné®, mohu reagovat. ,jak mize$ néco takového fici“. Treti
moznost je celou zaleZitost ignorovat ....a zde mohu reagovat "co se déje, to ti na mné ani
trochu nezéalezi?“ Jinda moznost , vyvazena reakce, je komentovat dvoji sdéleni.

,Nevim, co mas na mysli. Usmivas se, a pfesto mi fikas, Ze ti je Spatné. Co se déje?“ Ja pak
mam moznost reagovat.“Nechtéla jsem té zatézovat“ a podobné. To, co se déje v dané chuvili
mezi dvéma lidmi, ma mnohem vice urovni, nez je na povrchu vidét. Podobné jako Spi¢ka
ledovce.

Ctyfi univerzalni modely, které lidi vyuzivaji, aby se vyhnuli hrozbé odmitnuti.
Satirova 1994 (s 80)

1.Usmifit - aby se druhy .nerozgilil
2.0bvinit - aby ho ten druhy povazoval za silného (odejde-li, bude to jeho chyba, ne moje).
3.Vypocditavat - stavét se k hrozbé, jako by byla neSkodna, a schovavat vlastni sebehodnoceni

za velka slova a intelektualni pojmy
4.Rusit - bude hrozbu ignorovat a chovat se jako by neexistovala (a ta snad, déla-li se to

dostate¢né dlouho, skute¢né zmizi.)

Na nasich télech, at’ si to uvédomujeme, nebo ne, se zra€i nas pocit sebeucty. Mame-li néjaké
pochybnosti o vlastni hodnoté, projevuje se to fyzicky i na naSem téle.



V.S.vymyslela urcité modely, na kterych ukazuje projevy, které jsou viditelné pro druhé
lidi, ale ne vzdy ziejmé jim samotnym.

VS kazdé obliCejové i vokalni sdéleni pfehnala a ,rozSifila na celé télo, aby to nikdo nemohl
prehlédnout...
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I.Smiflivec (Placater) Satirova (1994 s 81)

Slova souhlasi - ,vSechno co si pfejes, je OK. Jsem tu jen proto, abys byl Stastny“
Télo chlacholi - ,jsem bezmocny*- v pozici obéti

Nitro - ,citim se jako nula. Bez tebe jsem mrtev. Jsem bezcenny."

I.Vini€ (Blamer) Satirova (1994 s 83)

Slova nesouhlasi - , Ty neudélas nikdy nic dobfe. Co je to s tebou?”
Télo obviriuje - ,Tady jsem panem ja“

Nitro - ,Jsem opustény a neuspésny*

lll.Pocita¢ (Computer) Satirova (1994 s 85)

Slova az pfili§ rozumna - ,Kdyby se nékdo dobfe dival, asi by si v8iml, i ruce jsou nejvic
udfené”

Télo vypoditava - ,Jsem klidny, chladny, soustfedény”

Nitro - ,Jsem zranitelny*

IV.RusSi¢ (Distracter) Satirova (1994 s 87)

Slova nepfiméfena - Slova nedavaji smysl nebo se nedrzi tématu
Télo vychylené - ,Chystam se nékam jinam.”

Nitro - ,Nikdo nema zajem. Neni tu pro mne mista“

Kongruentni reakce - kongruence, splavny dialog.
v8echny Casti sdéleni v souladu - pravdivy stav Clovéka — komplexnost
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