Moznosti a meze pomoci, spoluprace a doprovazeni
Marie Meznikova, Véra Miillerova

publikovéno in:Kavan S. a kol. Nestatni neziskové organizace,dobrovolnici a moznosti
spoluprace pri mimoradnych udalostech,str. 62-65 .ZSF JEU C.Bu NLN,s.r.o.Praha 2022,
ISBN 978-80-7422-833-9

motto

"Cokoliv jste ucinili komukoliv dobrého, to zustava". Albert Schweitzer
(ptevzato z: Rieger,1998)

Mimotadné udélosti piinaseji mnoho nestésti, bolesti, zmaru a zaroven zvedaji vinu
solidarity. Lidé citi p¥irozenou potfebu pomahat. Zivelna ,,sousedska® pomoc je uZite¢na, ale
je tfeba ji usmérnovat a fidit tak, aby podpiirna intervence byla zasazenému ¢loveéku
prospésna, ma ho podpofit, nesmi ho poskodit.

Sife pomoci ¢lovéku, zasazenému mimotadnou udalosti, je velika. Jako prvni je vzdy
zéachrana zivota, zdravi a majetku, prakticka pomoc. Vzapéti je poskytovana psychosocidlni
pomoc. Jejim zakladem je pfitomnost n€koho, kdo zasazeného ¢lovéka oslovi, provede ho
nestéstim a pomtze mu v dalSich krocich, jak jit dal. Témito pravodci byvaji velmi ¢asto
dobrovolnici nestatnich neziskovych organizaci (NNO).

POMOC — SPOLUPRACE - DOPROVAZENI

Dobrovolnik je ten, kdo dobro-volné poskytuje lidem, které potkalo nestésti, néco svého -
zajem, Cas, usili, dovednosti, porozuméni, ddva k dispozici sdim sebe v zdjmu druhého.
Zasazeny potiebuje nékoho, kdo je nablizku a naslouchd mu. Kdo je klidny, stabilni a také
laskavy, soucitny a trp&livy. Clovék v krizi potiebuje povzbuzeni a sdileni, ale také mozna
potiebuje byt sam. Pro pomahajiciho je dalezité ucit se to rozpoznavat. Ke kazdému ¢loveéku
a zejména k ¢lovéku v zivotni nouzi je tieba pfistupovat s respektem, ohleduplnosti a taktem.

Pomahani zahrnuje vzajemnost, neni to jenom akt jednostranného davani. Proto se vedle slova
,»pomahani“ zacalo pouzivat slovo ,,spoluprace®, které zdiirazinuje rovnovaznost vztahu
pomahajiciho a zasaZzeného (Standardy..., str. 6). Byt si rovni, je dilezité, ale ma to své limity.
V hrani¢ni situaci mize byt zasazeny ¢lovek zcela ochromen, ,,je mimo sebe“, pozbyva sil,
stava se ,,bez-mocnym®. V urcité fazi poméahani tak piebira odpovédnost pomahajici, ktery
je ,,mocny*, kompetentni a doda silu, "podpira druhého." Pomaha zasaZzenému, aby se stal z
,bezmocného* ,;mocnym®, aby se stal schopnym sam se rozhodovat a ovlivilovat svijj

zivot.,, Pecuj jak o dité a vnimej, zZe je dospély “ (Standardy..., str. 46).

Tento rovnovazny, ale v urcitych chvilich asymetricky vztah, vystizné vyjadiuje slovo
»doprovazeni®“. Metaforicky feCeno: pomahajici vede a ukazuje cestu, drzi druhého za ruku.
MOZNOSTI A MEZE POMAHAJICIHO

Dobrovolnickd pomoc klade naroky na celého ¢lovéka, dulezité jsou jeho dispozice fyzické,
psychosocialni a spiritualni. Pro pomahajiciho je potfebné hledani a uvédomovani si hranic



vlastnich moznosti, aby se ucil rozpoznévat, na co staci a co by bylo jiz nad jeho sily. Také je
dualezité, aby si uvédomoval své potieby a motivy k pomahani.

"... k pomahani druhym potrebujeme dobre znat sebe samé a sami sobé rozumeét ...
potiebujeme zndt svad slabd mista, na kterd si musime ddavat pozor. " (Ri¢an, 1993, str. 36)

Neékteré studie hovoti o prosocidlnim chovani v situacich nestésti. Tyto studie ukazuji, ze
projevy vzajemné pomoci jsou velice bézné. Lidé jsou predevsim socidlni bytosti, pro které
ma vazba k druhému primarni dilezitost (Mawson, 2005, str. 97).

Je vSak potieba si pfiznat i takové motivy, jako je touha po ocenéni, zvédavost, nadfazenost,
pocit vlastni vyjimec¢nosti, védomi povinnosti, osamélost. Tyto motivy jsou realné a ovliviiuji
pomahajiciho, i kdyz si to nechce nebo nedokaze pfiznat, protoze by tim utrpéla jeho
sebeucta.

Pomahajici by se také nemél dostavat do pozice téch, co se tak zvané obétuji pro druhé, co
neznaji hranice. Obé&tovani se do té miry, Ze by pomahajici ,,za druhého i dychal®, oslabuje
nejenom samotného dobrovolnika, ale 1 zasazeného ¢loveka tim, ze snizuje jeho schopnost
samostatné zvladat situaci, misto aby ho podporoval v osobni aktivité. U dobrovolnika mtze
takovy pfistup postupné vést k pocitim marnosti, bezmoci, k inavé a vyCerpani.tzv. vyhoteni.
Kdyz si bere zalezitosti zasazeného Cloveka pfilis za vlastni, mize byt zaplaven litosti,
poboufenim nebo uzkosti (Meznikova, Miillerova, 2012, str. 53).

V procesu pomahani je dilezité soucitit, ale zaroven udrzovat si pfiméfeny odstup, aby
nedochazelo k pfiliSnému ztotoznéni pomahajiciho se zasaZzenym. Je tfeba pomahat tak, jak
to vyzaduje situace, ne emocni potieby dobrovolnika.

Naopak pfili§ velky odstup mezi pomahajicim a zasaZenym muzZe vést k netecnosti
pomadhajiciho, k jeho nadrazenosti, odmitani zasaZzeného a povySenému postoji. V procesu
pomahani je dileZzité citlivé vyvaZovat hranici mezi ,,tebou a mnou®, umét byt s druhym a
zaroven zlstat sdm sebou. Tim se vytvari prostor pro porozumeéni.

Pro ucinné pomahani je také potiebné, aby dobrovolnik sam u sebe dbal ina zdéanlivé
obycejné véci, jako je uspokojovani zékladnich potieb. M¢l by byt pokud mozno ,,zdravy,
vyspaly, odpocaty, syty,* aby sam mé¢l dostatek sil. Dobré kondice fyzicka i dusevni a zdravy
zivotni styl napomahaji zvladat zatéz, kterd doprovazi poméhani. Dulezité je rovnéz zivotni
zakotveni, to znamena, Ze ¢lovek pecuje o vztahy s nejbliz§imi, 1 o vztahy v SirSim socialnim
okoli, ma divéru sdm v sebe a svou kompetenci a vi, kam v zivoté sméfuje. Zna sva omezeni
a dokéaze je respektovat. Je schopen nadhledu, odstupu a ma smysl pro humor.(Meznikova,
2011, str.8)

Po ukonceni intervence je zapotiebi, aby dobrovolnik sam v sob¢ ohranicil udalost, ptepnul
pozornost, preladil se do béZzného Zivota. Je dobré se naptiklad osprchovat, prevléci se, udélat
nekolik cvikil, muze prospét kratka relaxace, nebo néjaky osobni ritudl. Pro mnohé
pomahajici je pro obnoveni sil vyznamna meditace nebo modlitba. Kdyz na poméhajiciho
udalost nadale nadmiru doléha, mél by ji sdilet a zpracovavat v tymu, pfipadné v rdmci
supervize.

PODPURNA INTERVENCE



Umeéni pomahat lidem v nestésti tizce souvisi s dovednosti spravné vést rozhovor. Rozhovor
je setkani dvou lidi. Na pocatku je tfeba navazat kontakt, citlivé se pfiblizit, dat o sob¢& veédét,
fici jsem tu pro vas. Srdcem rozhovoru je naslouchéni. Je tfeba uvédomit si rozdil mezi
»slySenim* a ,,naslouchdnim®. SlySeni je pasivni, naslouchani je aktivni, vychazi z pochopeni
a porozuméni tomu, co slySime. Ve shod¢ s M. Quoistem lze fici, Ze zasazeny potiebuje
,,nejprve pozornost, potom slova“ (Quoist, 1995, str. 107).

Jaro Ktivohlavy mluvi o tfech zpiisobech naslouchdni. Naslouchdni u§ima - slySime slova ...
naslouchani o¢ima - vidime vyraz oblic¢eje, odecitdme emoce, gesta, celkovy vzhled...
naslouchani srdcem - naslouchame tomu, co je ,,skryto hloubéji®, co nelze vidét a slySet v
rozhovoru. Pochopeni a porozumeéni vychazi z naslouchani (Ktivohlavy 1993 str.23).
Naslouchéni jde ruku v ruce s empatii. Empaticky nasloucha ten, kdo dokaze ,, vystoupit ze
sebe a uvazovat z pozice toho druhého “ (Smékal, 2005, str. 139). Znamena to oprostit se od
sebe sama, od potieby hodnotit a posuzovat situaci na zédkladé svych métitek, vlastnich
zkuS§enosti a vlastniho pohledu na svét. Oprostit se od hotovych feSeni a schémat.

Zékladem podptirného rozhovoru je tedy ptijeti druhého, naslouchani, reflektovani,
dotazovani, ale také mlceni, které dava prostor, aby si zasaZeny sdm mohl uvédomit, co
potiebuje a chce, nebo také nechce.

Tak jako pozorny naslouchajici vniméd sdéleni partnera "vSemi smysly", v celém kontextu
dané Zivotni situace, tak i samotny naslouchajici plsobi na partnera v rozhovoru
komplexné. Dilezitd jsou nejenom slova, kterd fikd, ale také, jak je fikd a co pfitom sam
proziva.

Je-1i ukotveny a klidny, jeho sdéleni plisobi jinak, neZ je-li plny Gzkosti. Nejistota, obavy a
tizkostné rozpoloZeni poméhajiciho mtiZe byt zdrojem neporozuméni. Uzkost mize byt
vyvolana samotnou tiZivou situaci, ve které je zasazeny ¢lovek (,,co kdyby néco tak straSného
postihlo mé*‘). MliZe ji vyvolavat i pribeéh rozhovoru, kdyZ se pomahajici citi bezmocny, nevi,
co fici, aby to bylo vhodné, aby druhému nepfitiZil. Prozivani uzkosti je v takové zatézi
ptirozené, ale neprospiva pomahani. Nékdy je lepsi chvili mlcet, zklidnit se, nez rychle néco
fikat a nabizet feSeni. Je dobré piijmout, Ze utrpeni nékdy nelze odstranit, ale je mozné
pomahat je nést.

Neporozuméni nebo dokonce nesoulad muiize ptinést také zamlzovani informaci nebo
slibovani né¢eho nerealného. Je nezbytné fikat jenom to, co je ovéfeno, informace musi byt
jasné, srozumitelné a pravdivé. V podplrné intervenci pomahajici dobrovolnik povzbuzuje a
vede partnera k lepsi orientaci v situaci, ve které se nachazi, uvédoméni si moznosti, které
existuji, posouzeni téchto moznosti a podporovani partnera v tom, aby dokazal zvolit jednu z
cest, jak dal (Meznikové, Miillerova, 2012, str. 55).

Poskytovani psychosocialni pomoci je tymovou aktivitou. Clovék nepoméha sam. Co jeden
déla, na to navazuje dal§i. Clenové uvniti tymu se mohou poradit o postupech, sdilet
zkuSenosti, vypovidat se, najit podporu. Tym umoznuje pribézné vyhodnocovat probihajici
intervence a upravovat je dle vyvoje situace . Zavérecné uzavirajici a vyhodnocovaci
setkani tymu je zaroven piipravou na dalsi akci.

SLUZBA DRUHYM

Na pomahani se musi dobrovolnici pfipravovat. U¢it se odborné poznatky oboru, uméni vést
rozhovor, ale také kultivovat sami sebe. Davat do souladu znalosti a dovednosti s lidskym
souciténim a Uc¢asti. Dobfe vyvazovat osobni a pracovni Zivot s dobrovolnickymi aktivitami.



wluzba druhym vyzaduje také ochotu prinaset obéti. ““ (Jankovsky, 2003, str. 157). To vse
piedpokladé zralou osobnost, ktera se u¢i piijimat tézkosti zivota a vyrovnavat se s jeho
konec¢nosti.

V situacich nestésti se pomahajici setkdvaji s bolesti, chaosem, ztratami. Nékteré zivotni
hodnoty zasazenych byvaji ohrozeny, mohou byt rozvraceny nebo zcela zmareny. S nestéstim
prichdzeji otazky po smyslu Zivota, jedna se o hranici zivota a smrti.

Pomahajici musi byt pfipraven i na svizelné chvile, kdy je bezmocny. Je tfeba ucit se pfijmout
bezmoc zasazeného, ale také vlastni bezmoc a s pokorou pfistupovat k situacim, v nichz nelze
krizi ze ztraty v dané chvili vyfesit. Zasazenému lze i v této chvili smyslupln€ pomahat v tom,
aby dokazal nejprve realitu pfijmout, adaptovat se na ni, postupné¢ hledat feseni, nékdy i novy
smysl zivota.

V takové situaci je tfteba obzvlast citlivé vnimat a respektovat potieby zasazen¢ho. Zde se
také otevird prostor pro ritualy, které mocné napomahaji vyrovnat se se ztratou, zdrmutkem,
smrti. (Miillerova, 2004, str. 96) Dulezita je vira, ze krizova situace bude spolecn¢ zvladnuta.
Vnimavy a respektujici pfistup pomahajiciho, ktery je nablizku, podporuje zasazeného v tom,
aby si dokéazal pomoci sam, aby hledal zdroje podpory v sobé samotném a v prostiedi, kde
zZije.

Hledat a nachéazet zdroje v sob¢ je vyznamné 1 pro pomahajiciho dobrovolnika, ktery se miize
nahle ocitnout na ,,druhé strané®, role se mohou neéekané snadno obratit. Je dulezité se
zamyslet nad tim, jak Clovek v situacich nestésti reaguje, co proziva a jaké jsou jeho limity, at’
uz je v té ¢i oné roli. Podpora a doprovazeni ¢lovéka, kterého potkalo nestésti, nebo se
dokonce ocitl na samé hran¢ existence své, nebo svych blizkych, ma byt v souladu s jeho
realnymi moznostmi a také pomahajici ma respektovat vlastni omezeni. Dobré doprovazeni
kon¢i rozlou¢enim. Zasazeny ¢loveék znovu ,,bere zivot do svych rukou®. Cilem celého
procesu pomahani je, aby traumatizovany ¢loveék dokdzal jit dal sam i se svou tézkou
zkusenosti, vratil se mezi ,,své* lidi a pies vSechno zI¢ zase nachazel v zivoté smysl.
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